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Feuer&Flamme-Tour  
Knapp 40 Tourstationen 

Mehr unter: 
www.caritas.de/feuerundflamme 

http://www.caritas.de/feuerundflamme


Zukunftsdialog Caritas 2020 (2014 – 2020) 
 
„Wegmarken“: 
 

 Caritas als verortete und sichtbare Kirche 
 Caritas als sozial- und gesellschaftspolitischer Akteur 
 Caritas als attraktiver Arbeitgeber 
 Caritas als attraktives Feld der Beteiligung und des Engagements   
 Caritas als internationaler Akteur und Partner  
  
Aktuell hinzu kommen: 
 Caritas in der digitalen Welt  
 Caritas als Integrationsförderer   
  
Abschluss:  
 Projektabschluss im September 2020 in Frankfurt 
 Delegiertenversammlung im Oktober 2020 in Aachen 
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Ablauf 
 
 13.00 Uhr:  Begrüßung 
  Christian Stockmann, Vorstandsvorsitzender Caritasverband  
  Arnsberg-Sundern e.V.  
 

 13.05 Uhr:  Begrüßung und Einstieg 
  Dr. Kilian Stark, Deutscher Caritasverband e.V. 
  

 13.20 Uhr:  Gespräche in Kleingruppen 
  
 13.55 Uhr:  Brennendes aus den Kleingruppen 
  
 14.10 Uhr: Nachgefragt: Interview  
  Christina Hoyer, Betriebliches Eingliederungsmanagement/  
  Gesundheitsberatung 
  Hans Jörg Millies, Finanz- und Personalvorstand, DCV 
  Dirk Vollmer, Mitarbeitervertretung/ Behindertenhilfe 
  
 14.30 Uhr:  Kaffeepause 
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Ablauf 
 
 14.50 Uhr: Input: Caritas als attraktiver Arbeitgeber 
  
 15:00 Uhr: Impuls: Arbeiten bei der Caritas 
  Hans Jörg Millies, Finanz- und Personalvorstand, Deutscher 
  Caritasverband  
  
 15.15 Uhr:  CV Arnsberg-Sundern als attraktiver Arbeitgeber: Gespräch in 

  Kleingruppen 
  
 15.50 Uhr: Brennendes aus den Kleingruppen 
  
 16.05 Uhr: Zusammenführung 
  
 16.20 Uhr: Verabschiedung  
  
 16.30 Uhr: Ende der Veranstaltung 



Seit wann sind Sie bei der Caritas beschäftigt? 
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 Unter 5 Jahren 

 5 – 10 Jahre 

 10 – 15 Jahre 

 Mehr als 15 Jahre 



Ich bin Feuer&Flamme für/ Ich schätze an der Caritas: 
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 Die Menschen, mit denen ich arbeite 

 Die Menschen, für die ich arbeite 

 Den christlichen Auftrag 

 Die Inhalte meiner Arbeit 



Worauf sollte sich das Image der Caritas  
als attraktiver Arbeitgeber zuvorderst stützen? 
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 Sinnstiftende Arbeit/ Werteorientierung 

 Einkommen 

 Transparenz/ Mitbestimmung 

 Geschlechtergerechtigkeit/ Diversität 
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Von wem stammt folgendes Zitat?  
 
„Wenn Menschen bei ihrer Arbeit glücklich sein sollen, 
braucht es dafür drei Dinge: Sie müssen sie gern tun. Sie 
dürfen nicht zu viel davon tun. Und sie müssen ein Gefühl 
von Erfolg in ihrer Arbeit haben.“ 

 Ludwig Erhard, Politiker und Wirtschaftswissenschaftler 

 John Ruskin, englischer Schriftsteller, Kunstkritiker und Sozialphilosoph 

 Reinhard Marx, Vorsitzender der Deutschen Bischofskonferenz 

 Steve Jobs, Gründer von „Apple“ 



Meine Arbeitsmotivation: 
Was motiviert mich eigentlich bei der Arbeit? 

Wer/was bei der Caritas kann diese wie fördern? 
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Kleingruppen 



Interview 
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• Christina Hoyer, BEM/ Gesundheitsberatung 

• Hans Jörg Millies, Finanz- und Personalvorstand, DCV 

• Dirk Vollmer, Mitarbeitervertretung/ Behindertenhilfe 



Caritas  
als attraktiver 
Arbeitgeber:   

Eine Einführung 
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Caritas als attraktiver Arbeitgeber 

Globalisierung Digitalisierung Wertewandel in Gesellschaft Demograf. Wandel 

M
egatrends 

Techn. 
Innovation Liberalisierung 

Migration 

Geschlechtergerechtigkeit/ 
Diversität 

Fachkräftemangel 

Unternehmensstruktur 
Unternehmenskultur 

Führungsgrundsätze 
Gelebte Leitlinien 

Geforderte 
Kompetenzen 

Employability 

Personalpolitik 

Fort- und 
Weiterbildung 

Personalmarketing 

• Fachl. Kompetenz 

• Zielorientiertes 
Handeln 

• Kommunikations-
fähigkeit 

• Aufgeschlossenheit 
• Teamfähigkeit 
• Eigenverantwortung 

• Medienkompetenz 

• Gesundheit 

Fehlerkultur 

Loyalität 

Umgang mit Angst 
vor Veränderung 

Christl. Identität 

Agilität 

Recruiting 
Onboarding 

Austritt 

Arbeitgebermarken-
bildung 

Lebensphasen-
orientierung 

Kommuni-
kations- 
strukturen 

Entscheidungs-
strukturen 

Kultur 
Instrum

ente 

Vereinbarkeits-
anliegen 

Arbeitszeit-
konten 

Flexibilität 

Karrieremöglich-
keiten 

Arbeitsort 

Gesundheitsangebote, 
Jobrad… 

Gehälter … 

… 

Transparenz 

Selbstbestimmung 

• … 



Kaffeepause 
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Impuls: Arbeiten 
bei der Caritas   

 
Hans Jörg Millies,  

Finanz- und Personalvorstand, DCV 
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Feuer&Flamme-Tour  
CV Arnsberg-Sundern, 23. Oktober 2019 

Caritas als attraktiver Arbeitgeber  
Aktuelle Herausforderungen und Lösungsansätze 
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Feuer&Flamme-Tour  
CV Arnsberg-Sundern, 23. Oktober 

Der CV Arnsberg-Sundern als attraktiver Arbeitgeber  
– hier gibt es „die besten Jobs“ 
 
Der CV Arnsberg Sundern gilt als besonders innovativ und Veränderungen 
gegenüber aufgeschlossen. Er nimmt eine Voreiterrolle ein bspw. in Bezug auf 
• die Sozialraumorientierung 
• selbstorganisierte Teams  
• die Verhandlungen zur Übernahme von Pflegekosten durch Krankenkassen 

bei Anwendung des Buurtzorg-Modells 
• Vereinbarkeitsanliegen und Diversität 
 
        Der CV Arnsberg-Sundern ist ein attraktiver Verband 
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Feuer&Flamme-Tour  
CV Arnsberg-Sundern, 23. Oktober 2019 

Herausforderung: 
Wie gelingt Attraktivität in einer durch 
 
V olatilität (Unbeständigkeit) 
U nsicherheit 
K omplexität 
A mbiguität (Mehrdeutigkeit) 
 
geprägten Welt? 
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Feuer&Flamme-Tour  
CV Arnsberg-Sundern, 23. Oktober 2019 

Lösungsansätze zu: Arbeiten in einer VUKA-Welt 
 
• Unternehmenskultur, Führungsverhalten und Innovation (flache Hierarchien, 

selbstorganisierte Teams, Agilität, Fehlerkultur, …) 
• Sicherheit und Perspektive (Lebensphasenorientierung, feste Verträge, 

attraktives Einkommen, …) 
• Arbeitsmethoden zum Umgang mit Komplexität und Kundenorientierung 
• Wissensmanagement  
• Fort- und Weiterbildung 
• Strukturierte innerverbandliche Kommunikation 
• Employability: Maßnahmen zum Erhalt der Arbeitsfähigkeit (BGM, 

Teamfähigkeit, Eigenverantwortung, …) 
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Feuer&Flamme-Tour  
CV Arnsberg-Sundern, 23. Oktober 2019 

Herausforderung:  
 
Wie gelingt Attraktivität in einer Umgebung, die durch einen „Kampf um die 
besten Fachkräfte“ geprägt ist? 
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Feuer&Flamme-Tour  
CV Arnsberg-Sundern, 23. Oktober 2019 

Lösungsansätze zu: „War for Talents“ 
 
• Arbeitgebermarkenbildung – erfahrenes, gelebtes Image und 

Mundpropaganda 
 

• Personalgewinnung:  Ansatz beim Erleben eines potentiellen Arbeitgebers 
aus Sicht von Bewerber_innen. 
 

• Personalbindung und -entwicklung 
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Feuer&Flamme-Tour  
CV Arnsberg-Sundern, 23. Oktober 2019 

Herausforderung:  
 
Wie gelingt Attraktivität in Zeiten eines permanenten Wandels? 
Oder: Wieviel strukturelle Kontinuität ist nötig und wieviel Verantwortung können 
und möchten Mitarbeitende in selbstorganisierten Teams übernehmen? 
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Feuer&Flamme-Tour  
CV Arnsberg-Sundern, 23. Oktober 2019 

Lösungsansätze zu: Permanenter Wandel 
 
• Strukturierte innerverbandliche Kommunikation: 
 
Kommunikation der Notwendigkeit des Wandels,  
aufgrund von sich ändernden Kundenwünschen; 
technischen Entwicklungen; 
fachlichen Standards; 
Wettbewerb,… 
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Feuer&Flamme-Tour  
CV Arnsberg-Sundern, 23. Oktober 2019 

Herausforderung:  
 
Wie gelingt Attraktivität in Zeiten eines tiefgreifenden Wertewandels? 
 
• Diversität 
• Wertedisparität unter den Generationen 
• Verbreitete Abwendung von Werten der verfassten Kirche 
• Sinnverlust 
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Feuer&Flamme-Tour  
CV Arnsberg-Sundern, 23. Oktober 2019 

Lösungsansätze zu: Werte-Diversität 

 
Austausch und Verständigung:  
Was ist uns wichtig? Was trägt uns? Was bewegt uns? 
 
• Sinnstiftung sichtbar und erlebbar machen  
• Konsistenz von Unternehmenskultur und Führungsverhalten 
• Diversität zulassen und nutzen. 
• Gestaltung von Chancengleichheit 
• Öffentlichkeits-Kampagnen – Identität und Image gestalten 
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Feuer&Flamme-Tour  
CV Arnsberg-Sundern, 23. Oktober 2019 

Herausforderung:  
 
Wenn Attraktivität selbstverständlich wird… 
 
Wie gelingt Attraktivität angesichts der Gewöhnung von Mitarbeitenden an 
zusätzliche – attraktive – Angebote von Dienstgebern? 
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Feuer&Flamme-Tour  
CV Arnsberg-Sundern, 23. Oktober 2019 

Lösungsansätze zu: Gewohnheitseffekte 
 

• Strukturierte innerverbandliche Kommunikation:  
 freie, zusätzliche Angebote eines Dienstgebers wie bspw. das BGM 
 müssen wiederholt dargestellt / bekannt gemacht und als 
 Zusatzleistungen deklariert werden. 

• „Attraktive“ Angebote sollten in regelmäßigen Abständen auf Aktualität und 
Authentizität überprüft und ggf. ersetzt / erneuert werden.  
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Kleingruppen 
 
1. Woran merke ich, dass meine Vorgesetzten Vertrauen in meine Arbeit 

haben?  

2. Woran merken meine Vorgesetzten, dass ich selbstverantwortlich arbeite 
(möchte)? 

3. Wie schaffe ich es als Mitarbeitende und/oder Führungskraft  auf Augenhöhe 
zu kommen bzw. zu bleiben? 

4. Was verstehe ich unter Vielfalt? Warum fällt es mir u.U. schwer, solche 
Vielfalt auszuhalten, hinzunehmen, dass die Kollegin völlig anders tickt? 

5. Wie gehe ich mit meinen und den Fehlern der Kolleg*innen um? 

6. Wie gelingt eine Balance zwischen Bestehenden und Neuem? 

7. Mein Thema 
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Zusammenführung 

24.10.2019 Feuer&Flamme-Tour; Astrid Schaffert, Dr. Kilian Stark, DCV 



Auf Wiedersehen 
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