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Accessibilité 

Caritashaus Neheim  
Stembergstraße 31, 59755 Arnsberg Chez HSK 
Lundi : 8h00 – 15:30 informer 

conseiller 
aider 

Mardi : 08:30 – 14:30 

Mercredi : 08:30 – 14:00 

Jeudi : 08:30 – 15:00 
Vendredi : 8h00 – 12:30 

Haus Nordhang Winterberg 
Am Hagenblech 53, 59955 Winterberg  
chaque 2e lundi du mois de 14h00 à 17h00 

Maison de retraite St. Engelbert Brilon 
Hohlweg 8, 59929 Brilon 
chaque 2e jeudi du mois de 12h30 à 15h30 

Nos conseillères sont également joignables par 
téléphone en dehors des heures d’ouverture. Il est 
conseillé de prendre rendez-vous. 
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Avec le soutien financier du Land de Rhénanie-du-Nord-Westphalie et de l’Union européenne 

CENTRE DE 
CONSULTATION POUR LE 

TRAVAIL 

Ministère du travail, 
de la santé et des affaires sociales 
du Land de Rhénanie-du-Nord-
Westphalie 
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Vous êtes sans emploi ou 
menacé(e) de l’être ? 

 Vous avez des 
problèmes au travail ? 

   
Nous apportons notre soutien pour les cas suivants : 

• création de dossiers de candidature 

• recherche de travail 

• (ré)orientation professionnelle 

• réinsertion professionnelle 

• demande de prestations sociales, p. ex. ALG I & II 

• mauvaises décisions, décisions erronées (le cas 
échéant, transfert) 

• sanctions douteuses (le cas échéant, transfert) 

• décisions de refus (le cas échéant, transfert) 

• Transfert vers d’autres consultations et aides : 
consultation sociale générale, consultation en matière de 
migration, aides à l’éducation, consultation en matière de 
dépendance, consultation en matière de surendettement, 
droit du travail, droit de bail 

 J’ai des problèmes avec mon employeur. 

J’ai été licencié(e). 

Je ne suis pas payé(e) en cas de vacances 
ou de maladie. 

Je ne perçois pas le salaire minimum. 

Le loyer de mon logement est déduit de 
mon salaire. 

J’ai d’autres questions concernant mon contrat 
de travail. 

Contactez-nous. Nous examinons votre cas. 
Discret et confidentiel ! Nous pouvons faire appel à 
des médiateurs linguistiques si nécessaire. 

   
Notre offre est un service de consultation à bas seuil et 
ne constitue pas un conseil juridique ! 

  

   
  Nos conseillères 
   
  Denise Göckeler Portable : 0172 6593565 

Téléphone : 02932 5249432 
    
  Julia Kemper Portable : 0152 54651670 

Téléphone : 02932 5249432 
   
  beratungsstellearbeit@caritas-arnsberg.de 
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