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Sicher Zuhause
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So funktioniert der Hausnotruf

Per Knopfdruck werden Sie mit der Hausnotrufzen-
trale verbunden. Diese begleitet Sie bis Hilfe da ist.

Der/Die  
Teilnehmer*in

drückt 
den Sender

Die Notdienstzentrale 
meldet sich und
begleitet den Ablauf

Bezugsperson 
kommt

Weniger Sorgen 
für alle und man 

kümmert sich  
um Sie

Pflegedienst  
oder Ambulanz 
kommt



Für wen ist der Hausnotruf geeignet?

Der Hausnotruf ist ein Hilfsmittel für ältere 
Menschen, Menschen mit einer Erkrankung oder 
Menschen mit Handicap. Mit dem Hausnotruf kann 
man sich, auch wenn man alleine wohnt oder nicht 
permanent jemand in Rufweite ist, schnell und un-
kompliziert Hilfe holen.

Mit dem Hausnotruf sicher zu Hause

Durch den Anschluss an den Hausnotrufdienst  
bleibt Ihre Selbstständigkeit erhalten. Der Haus-
notruf bietet Ihnen dabei die Sicherheit immer ein-
fach Hilfe herbeirufen zu können.

Der Funksender wird als Armband oder als Hals-
kette getragen und bei Hilfebedarf per Knopfdruck 
ausgelöst. Die Sendestation stellt automatisch die 
Verbindung zur Hausnotrufzentrale her. Von dort 
wird die notwendige Hilfe durch Bezugspersonen 
oder den Rettungsdienst in die Wege geleitet. Sie 
sollten mindesdens drei Bezugspersonen haben.

Wie bekomme ich ein Hausnotrufsystem?

Wir bieten Ihnen eine vollständige Betreuung durch 
unser Hausnotrufteam. Gemeinsam klären wir in 
der Erstberatung, welche Lösung am Besten für Sie 
passt, helfen bei der Antragstellung für eine mögliche 
Übernahme der Kosten durch die Pflegekasse und 
begleiten Sie bis zum Anschluss Ihres Systems an 
die Notrufzentrale. 

Unsere Mitarbeiter*innen stellen das Gerät bei 
Ihnen Zuhause auf und weisen Sie in die Hand-
habung ein. Alle Nutzer*innen werden durch un-
sere Mitarbeiter*innen betreut.

Unser Hausnotruf-Angebot auf einen Blick

Leistungen Basis-Service Komfort-Service Premium-Service

Persönliche Installation und Einweisung 

24-Stunden-Hausnotrufzentrale

Grundversorgung*

Grundversorgung mit GSM-Gerät* 
(unabhängig von Telefonleitung, mit Simkarte)

Monatlicher Grundpreis 25,50 € 30,50 € 45,50 €

Leistungen gegen Aufpreis
Schlüsselhinterlegung bei der 
Caritas Ambulanten Pflege** 15,00 € mtl. 15,00 € mtl.

 2. Funksender 5,00 € mtl. 5,00 € mtl. 5,00 € mtl.

  *�Wenn ein Pflegegrad vorliegt, stellen wir einen Kostenübernahmeantrag an die Pflegekasse.  
Diese übernimmt dann in der Regel die Grundgebühr in Höhe von 25,50 €

**�Bei Einsätzen der Pflegefachkräfte entstehen zusätzliche Kosten: montags – freitags, 8.00 – 20.00 Uhr: 40,00 € 
montags – freitags, 20.00 – 8.00 Uhr und an Wochenenden und Feiertagen, 0.00 – 24.00 Uhr: 120,00 €

Hausnotruf – Sicher Zuhause


